' ACTION INc. PROGRAMA DE AUXILIO DE ENERGIA DOMESTICA

Como se preparar para a sua
consulta de auxilio de energia doméstica

Tenha os seguintes documentos disponiveis para sua consulta:

Identificagdao com foto do candidato

Comprovante de cidadania ou status legal atual para todos os membros da familia

Se vocé for locatario, precisara fornecer o nome, endereco e nimero de telefone do proprietario e a copia
atual do seu contrato de aluguel ou uma carta do proprietario. Se o seu aluguel for subsidiado, vocé
precisara fornecer seu contrato imobiliario, incluindo a planilha de verificagdo do calculo de renda.

Se vocé for proprietario de sua casa, precisara fornecer sua hipoteca (se houver), conta de imposto de
propriedade, prémio anual de seguro residencial e taxas de lote ou taxas de condominio (se aplicavel)
Uma conta de aquecimento primario recente com seu nome e numero de conta, e suas contas de servigos
publicos da National Grid para analise de elegibilidade de desconto

Renda bruta de todos os membros da familia

Sua consulta de auxilio de energia doméstica

Na sua consulta, o especialista em admissao inserira os dados da sua casa, fontes de renda, custo de
moradia, aquecimento e informagdes da conta de servigos publicos. A elegibilidade para auxilio de
energia doméstica ¢ por ordem de chegada, portanto, ¢ importante que vocé envie toda a documentagao
necessaria o mais rapido possivel. Vocé receberd uma notifica¢ao caso alguma documentagao adicional
for necessaria para concluir sua candidatura. Depois que todas as informagdes necessarias forem
recebidas, sua candidatura sera analisada e uma carta de determinacao sera enviada dentro de 45 dias
uteis. Se elegivel, vocé e seu fornecedor receberdo um aviso com explicagdes sobre o beneficio méximo
para sua casa. Se aplicavel, a National Grid sera notificada de que vocé ¢ elegivel para um desconto. O
auxilio-combustivel s6 fornece pagamentos, até o valor maximo do beneficio, para os custos de
aquecimento elegiveis do programa que ocorrem de 1.° de novembro a 30 de abril.

A linha de status do programa esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. Para obter mais
informacdes, ligue para (978) 281-3900; opcao 1, para saber o status atual da sua candidatura ou para
saber quais pagamentos foram feitos. Vocé também pode ligar para o nosso escritorio pelo telefone (978)
281-3900 ou enviar um e-mail para actionfuel@actioninc.org se tiver alguma duvida.

*Pedimos que vocé notifique este escritorio com 24 horas de antecedéncia (+1 (978)
281-3900) caso precise cancelar ou reagendar sua consulta para que possamos
acomodar outras pessoas.
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